[bookmark: _GoBack]Relatório de Atendimento Ouvidoria Geral do Município – 2º Quadrimestre 2024



Total – 48 (quarenta e oito) 


	
 Telefone: 12                              Site: 17                       Presencial/Pessoal: 19


Reclamação: 27                   Solicitação/Pedido: 13                    Sugestão:01
Denúncia: 07                            Elogio: 00


	ASSUNTOS



[image: Sans titre 1]             Prefeitura Municipal de Divinolândia
                                  Estado de São Paulo
                    “Capital da Batata – Terra do Café de Qualidade”

                          ––	________________________________________________________________


Rua XV de Novembro, 261 - Centro - Divinolândia-SP  - CEP 13.780-000  Fone: (19) 99709-5893
E-mail: ouvidoria@divinolandia.sp.gov.br
	Alvará de construção

	Alvará de funcionamento

	Animais de rua

	Animais soltos na rua

	Atendimento

	Atendimento funcionário

	Buracos na calçada

	Construção de meio fio

	Corte de árvore

	Criação de animais

	Descarte de resíduos

	Estabelecimento

	Estacionamento de veículos

	Estradas rurais

	Fechamento de túmulo

	Funcionário

	Lâmpada queimada

	Limpeza de calçada

	Perturbação do sossego

	Poda de árvores

	Queima de lixo

	Queimadas de terreno

	Reclamação de funcionário

	Reparo em ruas

	Terreno baldio

	Transporte ambulância





			                      Divinolândia, 2 de setembro de 2024.


					Iamara de Queiroz Nogueira Ribeiro
					               Ouvidora Municipal


							
Manifestações por Departamentos

Fiscalização	Gabinete do Prefeito	Meio Ambiente	Obras e Serviços	Iluminalçao Pública	Saúde	Zoonoses	Transito	Vigilância Sanitária	Pavimentação	Engenharia Civil	Defesa Civil	9	5	7	9	1	3	6	2	1	1	2	2	


MANIFESTAÇÕES POR CANAIS

Telefone	Site	Presencial	12	17	19	


MANIFESTAÇÕES POR TIPO

Reclamação	Solicitação/Pedido	Sugestão	Denuncia	Elogio	27	13	1	7	0	
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